
 

 

 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลมาบแค 
เรื่อง    ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

 
   

  ตามท่ีจังหวัดนครปฐม ได้รับแจ้งจากส านักงานส านักปลัดนายกรัฐมนตรี ว่าได้จัดประชุมหารือ
แนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่นร่วมกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ        
ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ และขอความร่วมมือกระทรวงมหาดไทย โดยจังหวัดแจ้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) โดยใช้กรอบข้อตกลง
ระดับการให้บริการที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีก าหนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ าและประกาศให้ประชาชน
ทราบ เพื่อเป็นมาตรฐานการให้บริการรับเรื่องร้องทุกขในระดับท้องถิ่น นั้น 

  ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เทศบาลต าบลมาบแค 
จึงขอประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการให้ประชาชนทราบ เพ่ือเป็นมาตรฐานการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์
ในระดับท้องถิ่น รายละเอียดปรากฏตามข้อตกลงระดับการให้บริการแนบท้ายประกาศนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ        ณ        วันที่        9        เดือน        ตุลาคม        พ.ศ. ๒๕๖7
  

 
 
 

            (นายปัญญาวัฒน์ ธนะตระกูลพานิช) 
                          นายกเทศมนตรีต าบลมาบแค 



 

 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เทศบาลต าบลมาบแค 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
1. ช่องทางโทรศัพท์ 
    0 3497-6270 ต่อ 103 (ส านักปลัดฯ) 
    0 3497 6270 ต่อ 105 (กองช่าง) 
    0 3497 6270 ต่อ 106 (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) 

ทุกวัน  
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
    ส านักงานเทศบาลต าบลมาบแค 
    เลขที่ 16/5 หมู่ที่ 10 ต าบลมาบแค 
    อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

วันจันทร์ – วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. แอปพลิเคชันไลน์ (Line Official Account) ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
4. เว็บไซต์ www.mabkhae.go.th ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
กระบวนการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 4 กระบวนงานย่อย 

เทศบาลต าบลมาบแค 

1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่      
ร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์ 

    ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 
2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทาง

มายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
    ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 
3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่อง

ร้องทุกข์ผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
    ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 
4. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่อง

ร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์ 
    ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 
 

ขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
     เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราชการ 
หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง การแจ้งเหตุ 
แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยยื่นเรื่องต่อหัวหน้าส่วนราชการในระดับท้องถิ่นทางช่องทางการรับเรื่อง
ร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น 
 



-๓- 
 

วิธีการยื่นและถอนค าร้องทุกข์ 
     ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นค าร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจ าเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อ่ืน    
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วย ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยน าเสนอ
ข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยค าสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
     ผู้ร้องทุกข์จะถอนค าร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือ
และลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนค าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และ
ให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 

การร้องเรียนการให้บริการ 
     หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทาง 3 ช่องทาง ดังนี้ 
     - ช่องทางโทรศัพท์ 
     - เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
     - แอปพลิเคชันไลน์ 
     ซึ่งหน่วยงานในระดับท้องถิ่นจะได้ด าเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายใน
องค์กรพร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท ์
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 24 ชั่วโมง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าท่ีรับสาย สอบถาม
รายละเอียดและบันทึกข้อมลู

เรื่องร้องทุกข ์

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหส์รุป
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง     
ท าความเข้าใจให้ค าปรึกษา/

แนะน ากับผู้ร้องทุกข ์

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สรุปประเด็น 
ค าร้องทุกข ์ 

เพื่อพิจารณา 
แนวทางการแก้ไข 

 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห/์ 
 ปรับปรุงประเด็น  

ค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจงท าความเข้าใจ            
ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผูร้้องทุกข ์

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ  
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ  

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทางที่

เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ผู้ร้อง
ทุกข ์

ร้องทุกข์
ทาง

โทรศัพท์ 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าที่ : ให้การต้อนรับ, ตรวจค า
ร้องทุกข์, ให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การเขียนค าร้องทุกข์ และ ออกใบ
รับค าร้องทุกข์ 

 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหส์รุป
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง     
ท าความเข้าใจให้ค าปรึกษา/

แนะน ากับผู้ร้องทุกข ์

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สรุปประเด็น 
ค าร้องทุกข ์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห/์ 
 ปรับปรุงประเด็น  

ค าร้องทุกข ์

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจงท าความเข้าใจ  
 ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผูร้้องทุกข ์

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วันท าการ 

ผู้ร้อง
ทุกข์

เดินทาง 
มา     

ร้องทุกข์
ด้วย

ตนเอง 
ณ ส านัก 

งาน 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องรอ้งทุกข์ทางแอปพลิเคชันไลน์ 
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าที่ : ให้การต้อนรับ, ตรวจค า
ร้องทุกข์, ให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การเขียนค าร้องทุกข์ และ ออกใบ
รับค าร้องทุกข์ 

 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหส์รุป
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง     
ท าความเข้าใจให้ค าปรึกษา/

แนะน ากับผู้ร้องทุกข ์

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สรุปประเด็น 
ค าร้องทุกข ์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห/์ 
 ปรับปรุงประเด็น  

ค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจงท าความเข้าใจ  
ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผูร้้องทุกข ์

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วันท าการ 

ผู้ร้อง
ทุกข ์

ยื่นเรื่อง
ผ่าน 
แอป
พลิเค
ชันไลน์ 



 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องรอ้งทุกข์ทางเว็บไซต ์
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 

ขั้นตอนที่ 4 

เจ้าหน้าที่ : ให้การต้อนรับ, ตรวจค า
ร้องทุกข์, ให้ค าปรึกษาแนะน าใน
การเขียนค าร้องทุกข์ และ ออกใบ
รับค าร้องทุกข์ 

 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะหส์รุป
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจง     
ท าความเข้าใจให้ค าปรึกษา/

แนะน ากับผู้ร้องทุกข ์

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
สรุปประเด็น 
ค าร้องทุกข ์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห/์ 
 ปรับปรุงประเด็น 

ค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถช้ีแจงท าความเข้าใจ  
ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผูร้้องทุกข ์

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

กรณีเร่ืองที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเร่ืองให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งด าเนินการ 
 

แจ้งเร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องรับทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ที่เหมาะสม 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วันท าการ 

ผู้ร้อง
ทุกข ์

ยื่นเรื่อง
ทาง 

เว็บไซต์ 

แจ้งผลการด าเนินการ
เรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 



 

 

ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กร 
ขั้นตอน ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  2 วัน - รับเรื่องร้องเรียนที่ส่งมาตามช่องทาง
ต่าง ๆ  
- พิจารณาส่งเรื่องไปยัง ผู้มีหน้าที่และ
อ านาจ 
- ผู้ มี ห น้ า ที่ แ ล ะ อ า น า จ พิ จ า ร ณ า

ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยปกปิดชื่อ     
ผู้ร้องเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของ     
ผู้ร้อง 

เทศบาล
ต าบลมาบแค 

 

2  10 วัน - กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรใน
เรื่องมารยาทการให้บริการ การเรียก
รับสินบน ให้บริการไม่โปร่งใส ผู้มี
หน้าที่และอ านาจที่ เจ้ าหน้าที่ ผู้ ถูก
ร้องเรียนปฏิบัติงานอยู่พิจารณาข้อมูล 
หากร้ายแรงจะเสนอให้ผู้มีหน้าที่และ
อ านาจ พิจารณา กรณีไม่ร้ายแรงให้
ด าเนินการตามความเหมาะสม เช่นการ
ตักเตือน ส่งเข้าอบรม หรือก ากับดูแล
อย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

- กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน/
กระบวนงานให้ผู้มีหน้าที่และอ านาจ
เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและ
จัดท าแผนปรับปรุงกระบวนงาน/การ
ให้บริการเสนอ ผู้มีหน้าที่และอ านาจ 
พิจารณา 

3 
 

 
 

2 วัน ผู้ มีหน้ าที่ และอ านาจ พิจารณาและ       
มีข้ อสั่ งการ/ความเห็น/นโยบายให้
ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 
 

4  1 วัน แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นภายใน   
15 วัน หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริง
ไม่แล้วเสร็จ ขอขยายเวลาได้ครั้ งละ     
30 วัน 

 

ผูม้ีหน้าที่และอ านาจได้รับเรื่องร้องเรียน 

กระบวนงาน บุคลากร 

ผู้มีอ านาจพิจารณา
ด าเนินการปรบัปรุง 

(แล้วแต่กรณี) 

ผู้มีอ านาจพจิารณา 
 

มีมูล 

ไม่มีมูล ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 

ผู้มีอ านาจพิจารณาสอบสวน
ข้อเท็จจรงิ 

ไม่ผิด ผิด 

ผู้มีอ านาจพิจารณาต้ัง          
คณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเท็จจรงิ 

ไม่ผิด ผิด 

ผู้มีอ านาจ
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

ผู้มีอ านาจ
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

ผู้มี 
อ านาจ 

พิจารณา 
ด าเนิน 
การตาม
ความ

เหมาะสม 

ผู้มี 
อ านาจ 

พิจารณา 
ด าเนิน 
การตาม
ความ

เหมาะสม 

ผู้มีอ านาจพิจารณา 

มีข้อสั่งการ/ความเห็น/
นโยบายให้ผู้เกี่ยวข้อง 

น าไปปฏิบัติ 

แจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องทราบ 


