
 

ประกาศเทศบาลต าบลมาบแค 
เรื่อง รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลมาบแค  

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 
   
 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือเป็นการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลมาบแค ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
มาบแค และได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 

  เทศบาลต าบลมาบแค จึงขอประกาศรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖6 มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ  
90.58  รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบท้ายพร้อมประกาศนี้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   สั่ง        ณ        วันที่         26        เดือน        กันยายน        พ.ศ. ๒๕๖6
  
 
 
     (นายปัญญาวัฒน์ ธนะตระกูลพานิช)        

               นายกเทศมนตรีต าบลมาบแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

ค าน า 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลมาบแค โดยครอบคลุมงานบริการของส่วนราชการภายในทั้ง 4 ส านัก/กองในภารกิจ
จ านวน 4 งานบริการ ได้แก่ 1) การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง    
3) การรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ-ผู้สูงอายุ และ 4) งานบริการด้านสาธารณสุข ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และ 3) ด้านความรู้ความเข้าใจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลมาบแคให้ดีที่สุดและสอดคล้องกับความเป็นอยู่ของประชาชนผู้รับบริการ
ได้อย่างสูงสุดต่อไป 

 
  

เทศบาลต าบลมาบแค  
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลมาบแค 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก าหนด
แนวทางการบริหารราชการ เพื่อให้การบริหารราชการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพท์ที่ เกิดจากการปฏิบัติงาน ที่
สอดคล้องเป็นไปในทางทิศเดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่ากับเงินลงทุนที่เกิดจากการน าภาษี
ของประชาชนไปใช้ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานราชการลงจากที่เป็นอยู่เดิม มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการที่ให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยมี
การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการท างานใหม่อยู่เสมอ ประชาชนได้รับการอ านวยความ
สะดวกและความพึงพอใจในการรับบริการ มีการส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจของประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 เทศบาลต าบลมาบแค เป็นหน่วยงานปกครองระดับท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน รับทราบ
ความต้องการของประชาชนและสามารถตอบเสนองได้ ขณะเดียวกันก็ต้องประสานกับส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน คือตอบสนองความทุกข์ความยากให้แก่ประชาชนให้เร็วที่สุด 
และที่ส าคัญงานของเทศบาลต าบลมาบแค คือ งานบริการ การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
 เทศบาลต าบลมาบแค ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการบริหารจัดการที่
ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ โดยมุ่งหวังที่จะให้งานบริการขององค์กรด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลเป็นที่น่าพอใจที่สุด การด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพการบริการ จึงเห็นควรที่จะท าการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการและน าผลที่ได้จากการส ารวจมาพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการมารับบริการจากส่วนราชการต่าง ๆ ภายใน
เทศบาลต าบลมาบแค จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 
 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 3) ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 2.2 เพ่ือน าการส ารวจความพึงพอใจมาพัฒนาและปรับปรุงการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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3. ขอบเขต 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ         
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนข้อเสนอแนะ ติ ชม ในการรับ
บริการจากเทศบาลต าบลมาบแค โดยครอบคลุมงานบริการของส่วนราชการภายในทั้ง 4 ส านัก/กอง ได้แก่ 
  1) กองช่าง : งานบริการ “การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง” 
  2) กองคลัง : งานบริการ “การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง” 
  3) ส านักปลัดฯ : งานบริการ “การรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ-ผู้สูงอายุ” 
  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม : งานบริการ “งานบริการด้านสาธารณสุข” 

 3.2 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง 
  การส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เทศบาลต าบลมาบแคได้ด าเนินการโดยวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลมาบแคจากส่วนราชการภายในทั้ง 4 ส านัก/กอง 
(กองช่าง, กองคลัง, ส านักปลัดเทศบาล และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม) ในปีงบบประมาณ 2566  

 3.3 ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 
  ด าเนินการภายในเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ.2566 ภายในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลมาบแค 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ เทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566 

5. เกณฑ์การประเมินและการวิเคราะห์ผลระดับความพึงพอใจ 

 5.1 เกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
  1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 5.2 เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก   
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง    
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย    
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด   

/8. ผลการ... 
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6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล  
มาบแคโดยครอบคลุมส่วนราชการภายในของเทศบาลต าบลมาบแค จ านวน 4 กอง/ส านัก ได้แก่ 
  1) กองช่าง : งานบริการ “การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง” 
  2) กองคลัง : งานบริการ “การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง” 
  3) ส านักปลัดฯ : งานบริการ “การรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ-ผู้สูงอายุ” 
  4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม : งานบริการ “งานบริการด้านสาธารณสุข” 
 ด าเนินเก็บข้อมูลกับประชาชนผู้ใช้บริการ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลมาบแค โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งน าเสนอผลการส ารวจข้อมูลออกเปน็ 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล และ
น าเสนอด้วยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ วิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอข้อมูลค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยจ าแนกตารางรายงานผลแต่ละส านัก/
กอง และภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค 

ตอนที่ 1  ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ตารางที่ 1  ผลการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
ข้อมูลทั่วไป จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 44 36.67 
หญิง 76 63.33 

รวม 120 100.00 

อาย ุ

ต ่ากว่า 31 ป ี 22 18.33 
31 - 40 ปี 39 32.50 
41 – 50 ปี 13 10.83 
51 – 60 ป ี 28 23.33 
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 18 15.00 

รวม 120 100.00 

อาชีพ 

เกษตรกร 20 16.67 
ผู้ประกอบการ 14 11.67 
ประชาชนผู้รับบริการ 76 63.33 
องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 1 0.83 
อื น ๆ 9 7.50 

รวม 120 100.00 

 
/ตอนท่ี 2...
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ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 6.1 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองช่าง งานบริการ: การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ตารางที่ 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองช่าง   

ด้าน/ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ร้อยละ)  ̅ S.D. ความหมาย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.00 4.70 0.46 มากที สุด 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 94.00 4.70 0.53 มากที สุด 

3 เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 93.33 4.67 0.47 มากที สุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 94.67 4.73 0.44 มากที สุด 

2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 อาคารสถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ 94.67 4.73 0.44 มากที สุด 

2 มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 92.00 4.60 0.49 มากที สุด 

3 อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย 94.67 4.73 0.44 มากที สุด 

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 91.33 4.57 0.62 มากที สุด 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 92.67 4.63 0.48 มากที สุด 

3 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 92.67 4.63 0.48 มากที สุด 

4 มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 91.33 4.57 0.50 มากที สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 93.21 4.66 0.49 มากที่สุด 

/8.2 ผลการ... 
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 6.2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองคลัง งานบริการ: การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ตารางที่ 3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองคลัง 

ด้าน/ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ร้อยละ)  ̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 86.00 4.30 0.86 มาก 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 86.67 4.33 0.75 มาก 

3 เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 91.33 4.57 0.80 มากที สุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 88.67 4.43 0.80 มาก 

2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 อาคารสถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ 86.00 4.30 0.82 มาก 

2 มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 86.67 4.33 0.79 มาก 

3 อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย 87.33 4.37 0.80 มาก 

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 90.67 4.53 0.67 มากที สุด 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 89.33 4.47 0.72 มาก 

3 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 88.00 4.40 0.71 มาก 

4 มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 88.67 4.43 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 88.12 4.41 1.13 มาก 

 

/8.3 ผลการ... 
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 6.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักปลัดฯ งานบริการ: การรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ-ผู้สูงอายุ 

ตารางที่ 4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักปลัดฯ 

ด้าน/ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ร้อยละ)  ̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 98.67 4.93 0.25 มากที สุด 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 94.67 4.73 0.44 มากที สุด 

3 เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 97.33 4.87 0.34 มากที สุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 94.67 4.73 0.44 มากที สุด– 

2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 อาคารสถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ 90.67 4.53 0.50 มากที สุด 

2 มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 94.00 4.70 0.46 มากที สุด 

3 อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย 95.33 4.77 0.42 มากที สุด 

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 89.33 4.47 0.50 มาก 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 91.33 4.57 0.50 มากที สุด 

3 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 92.67 4.63 0.48 มากที สุด 

4 มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 90.67 4.53 0.50 มากที สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 93.58 4.68 0.47 มากที่สุด 

 
/8.4 ผลการ... 
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 6.4 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม งานบริการ: งานบริการด้านสาธารณสุข 

ตารางที่ 5 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ด้าน/ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ร้อยละ)  ̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.67 4.73 0.44 มากที สุด 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 96.00 4.80 0.40 มากที สุด 

3 เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 96.67 4.83 0.37 มากที สุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 93.33 4.67 0.47 มากที สุด 

2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 อาคารสถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ 61.33 3.07 1.15 ปานกลาง 

2 มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 79.33 3.97 0.66 มาก 

3 อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย 73.33 3.67 0.75 มาก 

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 87.33 4.37 0.66 มาก 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 89.33 4.47 0.56 มาก 

3 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 84.67 4.23 0.62 มาก 

4 มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 88.67 4.43 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 85.88 4.29 0.82 มาก 

 

/8.5 ผลการ... 
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 6.5 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค  

ตารางที่ 6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค 

ด้าน/ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (ร้อยละ)  ̅  S.D. ความหมาย 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 93.33 4.67 0.60 มากที สุด 

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 92.83 4.64 0.57 มากที สุด 

3 เจ้าหน้าท่ีใหค้ าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 94.67 4.73 0.54 มากที สุด 

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกดิขึ้นได้อยา่งเหมาะสม 92.83 4.64 0.57 มากที สุด 

2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 อาคารสถานท่ี มีการจัดพื้นท่ีไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พ้ืนท่ีนั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ 83.17 4.16 1.02 มาก 

2 มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 88.00 4.40 0.68 มาก 

3 อาคารสถานท่ีมคีวามสะอาดและปลอดภัย 87.67 4.38 0.77 มาก 

3. ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 89.67 4.48 0.62 มาก 

2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 90.67 4.53 0.58 มากที สุด 

3 ขั้นตอนการให้บริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 89.50 4.48 0.61 มาก 

4 มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 89.83 4.49 0.59 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 90.58 4.53 0.62 มากที่สุด 

 
 /หากพิจารณา...
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  หากพิจารณาจากตารางที่ 6 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ    
ในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.58 

ตารางที่ 7 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค 

ส านัก/ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  

(ร้อยละ) 
 ̅ S.D. ความหมาย ล าดับ 

กองช่าง 93.21 4.66 0.49 มากที สุด 2 

กองคลัง 88.12 4.41 1.13 มาก 3 

ส่านักปลัดเทศบาล 93.58 4.68 0.47 มากที สุด 1 

กองสาธารณสุขและสิ งแวดล้อม 85.88 4.29 0.82 มาก 4 

 จากตารางที่ 7 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลต าบลมาบแค เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนราชการภายในเทศบาลต าลมาบแค พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2 ส านัก/กอง และ ระดับ มาก จ านวน 2 กอง โดยส่วนราชการภายในที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ส านักปลัดเทศบาล (ร้อยละ 93.58,  ̅ = 4.68, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ กองช่าง (ร้อยละ 

93.21,  ̅ = 4.66, S.D. = 0.49) กองคลัง (ร้อยละ 88.12,  ̅ = 4.41, S.D. = 1.13) และ กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 85.88,  ̅ = 4.29, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 

7. สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

 7.1 สรุปผลการประเมิน 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม      
ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปีงบประมาณ 2566 ครอบคลุมงาน
บริการของส่วนราชการภายในทั้ง 4 ส านัก/กอง 1) ส านักปลัดฯ : งานบริการ “การรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ-
ผู้สูงอายุ” 2) กองช่าง : งานบริการ “การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง” 3) กองคลัง : งานบริการ “การช าระภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง” และ 4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม : งานบริการ “งานบริการด้านสาธารณสุข” 
โดยมีผลการประเมินฯ เมื่อพิจารณาในภาพรวม พิจารณาแต่ละส่วนราชการภายใน และพิจารณาตามกรอบการ
ประเมิน ดังนี้ 

  7.1.1 ผลการประเมินฯในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค  

   ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในภาพรวมของเทศบาล
ต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.58 

 



๑๐ 
 

  7.1.2 ผลการประเมินฯ ส่วนราชการภายในของเทศบาลต าบลมาบแค 
        ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของแต่ละส่วนราชการ
ภายในของเทศบาลต าบลมาบแค ตามล าดับ ดังนี้  
   1) ส านักปลัดเทศบาล ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.58  
   2) กองช่าง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยมีค่าเฉลี่ยความ       
พึงพอใจเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.21 
   3) กองคลัง ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.12 
   4) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.88 
  7.1.3 ผลการประเมินฯ ตามกรอบการประเมิน 
    ในแต่ละส่วนราชการภายในของเทศบาลต าบลมาบแคได้ก าหนดกรอบการประเมินใน   
3 ประเดน็ ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และ 3) ด้านความรู้
ความเข้าใจ จากการส ารวจสามารถสรุปผลการประเมิน ทั้ง 3 ด้าน  ดังนี้ 
  1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีต่อ
การให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.42 
  2. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ
บริการที่มีต่อการให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.28 
  3. ด้านความรู้ความเข้าใจ ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 89.92   

 7.2 ขอ้เสอนแนะ 

   จากผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลต าบลมาบแค เมื่อพิจารณาตามกรอบการประเมิน 
ทั้ง 3 ด้าน ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ในข้อค าถาม “อาคารสถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่าง
เหมาะสม เช่น ที่จอดรถ,พ้ืนที่นั่งรอ, ห้องน้ า ฯลฯ” มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด จึงเห็นควรให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องก าหนดแนวทางการด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการบริการในด้านอาคารสถานที่ การจัดพ้ืนที่ไว้
ให้บริการอย่างเหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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