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ค าน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับ
ทราบสถานะของตนในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงให้เนได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 เทศบาลต าบลมาบแคได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลต าบลมาบแคได้น าข้อมูลผล
การประเมินมาวิเคราะห์และถอดบทเรียนเพ่ือน าไปใช้ในการยกระดับการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาลภาครัฐ และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาต าบลมาบแค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ้น เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงและเป็นแนวทางแก่บุลคากรในการด าเนินงานด้าน
ดังกล่าวให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานศบาลต าบลมาบแค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566   

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือการประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 3) ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ 4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (น้ าหนักร้อยละ 
30) 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 2) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 3) 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ผู้มารับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (น้ าหนักร้อยละ 15) และ ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (น้ าหนักร้อยละ 15) 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
และ 2) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (น้ าหนักร้อยละ 40) 
 โดยส านักงาน ป.ป.ช. ได้ออกประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง
ก าหนดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 (Rating Score) ในรูปแบบใหม่ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100.00 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วน
ที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วน
ที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วน
ที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 
85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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2. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลมาบแค 93.12 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลมาบแคได้เข้าร่วมการประเมิน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีคะแนนใน
ภาพรวมของหน่วยงาน 88.75 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนสูงขึ้นเป็น 93.12 ระดับผลการประเมิน
อยู่ในระดับผ่าน ซึ่งมีคะแนนรายเครื่องมือและรายตัวชี้วัดดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

2.2 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 

ปี 2566  
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3. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.68 

2 การใช้งบประมาณ 83.06 

3 การใช้อ านาจ 85.66 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.32 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.09 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.91 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.69 

8 การปรับปรุงการท างาน 88.74 

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาลต าบลมาบแคมีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนน) 
คือ แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 และ OIT โดยแบบวัด OIT ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ทั้งสองตัวชี้วัด ทั้งนี้ 
แบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย คือ IIT และ EIT ส่วนที่ 1 ซึ่งมีตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า    
85 คะแนน จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ การใช้งบประมาณ 83.06 คะแนน, การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.09 
คะแนน และ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.32 คะแนน 

 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 พบว่า เทศบาลต าบลมาบแคมีผลคะแนนที่สูงขึ้น โดย
คะแนนภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีคะแนนภาพรวม 88.75 คะแนน และมีตัวชี้วัดที่มีคะแนน
น้อยกว่า 85 คะแนน อยู่ถึง 5 ตัวชี้วัด ขณะที่ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 93.12 
คะแนน และมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนนอยู่เพียง 3 ตัวชี้วัดดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

4. รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
 4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.68 

ข้อ ค าถาม  คะแนน 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
87.90 

i2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

92.30 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

87.90 

 



๔ 
 

ข้อ ค าถาม  คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100.00 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

 

2. การใช้งบประมาณ 83.06 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก

น้อยเพียงใด 
69.10 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 55.63 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 79.10 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.70 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

97.80 

  

3. การใช้อ านาจ 85.66 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด 
75.77 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

73.50 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

72.37 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 98.90 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

98.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.50 
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4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.32 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
73.57 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

73.50 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.83 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.03 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

97.80 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

80.17 

 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.09 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
86.80 

i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

80.17 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

74.63 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

79.07 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน
ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

83.50 

i30 หากมีเจ้าหนา้ที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

82.37 

 4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 (Public) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 90.48 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 88.35 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 89.42 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

90.52 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

96.81 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

87.29 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.37 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 78.81 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

80.94 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

96.84 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 79.87 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

90.39 

 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 78.14 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 74.55 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 73.48 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 90.39 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

71.35 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 80.94 

 4.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 (Survey) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 99.56 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 100.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 100.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100.00 
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ข้อ ค าถาม คะแนน 
e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

มากน้อยเพียงใด 
96.70 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 100.00 
 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมี

การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
100.00 

 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 99.34 

ข้อ ค าถาม คะแนน 
e11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 100.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ 100.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

96.70 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 100.00 

 4.4 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

การบริหารงาน 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี 100.00 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 100.00 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริหาร 100.00 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

o18 E-Service 100.00 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

o19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 

o20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัด ุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจ าป ี 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

การส่งเสริมความโปร่งใส 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 
 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จจจากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความสีย่งการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
 



๙ 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตต 100.00 

o37 รายงานการก ากับการตดิตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี 100.00 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 100.00 

o42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 



๑๐ 
 

 5. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

i4 เจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงานท่ านมี การ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)
เ พื่ อ แ ล ก กั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการ หรือไม่ 

100 มีการก าหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน 

ส านักปลดั - จัดท าประกาศฯ นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

- สร้ า งความ เข้ า ใจและตระหนักถึ ง
ความส าคัญของนโยบาย No Gift Policy 
ให้กับบุคลากร 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ด้านบุคลากรซึ่งบุคลากร
บางรายอาจขาดความ
เข้าใจหรือเห็นความส าคัญ
ของนโยบาย No Gift 
Policy  

 

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

100 มีการปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและกฎหมาย ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ส านักปลดั 

กองสาธารณสุข 

กองช่าง 

กองคลัง 

- จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
โดยระบุถึง ช่ืองาน วิธการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- เ ผ ย แ พร่ คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
สถานการณ์จริงมีเง่ือนไขท่ี
ไม่อาจปฏิบัติตามคู่มือหรื
มาตรฐานที่ก าหนดได้ อาจ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนท่ีแตกต่างไปได้ 

 

 

 



๑๑ 
 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

E-Public 
90.39 

 

มีการจัดท า ช่องการให้บริการ
ออนไลน์ และก าหนดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการติดต่อ
ราชการของเทศบาลต าบลมาบแค 

ส านักปลดั - จัดท าประกาศฯ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับติดต่อเทศบาลต าบลมาบแค 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับติดต่อเทศบาลต าบลมาบแค 

- แสดงรายละเอียดวิธีดารใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ด้ านบุ ค ลากร ในความ
เข้าใจระบบปฏิบัติการ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชน 

  
E-Survey 

100 

 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 มีการเก็บสถิติข้อมูลการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง จ า น ว น
ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ 
จุ ด ให้ บ ริ ก า ร  ( Walk-in)  แ ล ะ
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง   
E-Service 

ส านักปลดั 

 

- จัดท ารายงานผลสถิติการให้บริการ
ประจ าปี พ.ศ.2567  

- เผยแพร่สถิติการให้บริการประจ าปี พ.ศ.
2567  

 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
สถานการณ์จริงมีเง่ือนไขท่ี
ไม่อาจปฏิบัติตามคู่มือหรื
มาตรฐานที่ก าหนดได้ อาจ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนท่ีแตกต่างไปได้ 

 

 

 

 

 



๑๒ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

E-Public 
78.81 

 

- มีการจัดท าหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นช่องทางหลักในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
และประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  

- มี การจั ดท าบัญ ชีการติ ดต่ อ
ออนไลน์ทางการ (Line Official 
Account) ข อ งห น่ ว ย ง า น เ พื่ อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
และประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ส านักปลดั - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
และประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็ปไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพจ และบัญชีการติดต่อ
ออนไลน์ทางการ ของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ด้ านบุ ค ลากร ในความ
เข้าใจระบบปฏิบัติการ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้
งานระบบเพื่อลงข่าวประ
สัมพันธ์  

 

  

E-Survey 
100 

 

o9 Social Network 100 มีการจัดท าเพจเพื่อเป็นช่องทาง
ติดต่อทางสังคมออนไลน์  

ส านักปลดั 

 

- แต่งตั้งเจ้าหน้าดูแลระบบส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอก
นิกส์  

- ด าเนินการให้หน้าเพจของหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ด้ านบุ ค ลากร ในความ
เข้าใจระบบปฏิบัติการ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้
งานระบบเพื่อลงข่าวประ
สั ม พั น ธ์  แ ล ะ ข า ด
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรง 

 

 

 



๑๓ 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ร าชกา ร ไป ใ ช้ปฏิ บั ติ
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

66.83 มีการจัดให้มีคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของเทศบาลต าบล
มาบแค  

 

กองคลัง - จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของเทศบาลต าบลมาบแค โดยก าดหน
วัตถุประสงค์ของคู่มือ หลักเกณฑ์การ
ให้ ยื มพั ส ดุ  หลั ก เ กณฑ์ กา รคื นพั ส ดุ 
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินทางราชการ 
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินภายในเทศบาล
ต าบลมาบแค และก าหนดแบบฟอร์มใบ
ยืมพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือการใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
เนื่ องจากต้ องผ่ านการ
พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ จ า ก
หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้มี
อ านาจอนุมัติ 

  

i23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

97.80 มีก ารก าหนดแนวทางปฏิบั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 

กองคลัง - จัดท ามาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของเทศบาลต าบลมาบแค  

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการมี
เวลาที่ก าจัด ซึ่ งอาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการ
ใช้งานของผู้ใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

  

 



๑๔ 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่ วม ในกระบวนกา ร
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

55.63  มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อน ก า ร
ด าเนินการโดยสอบถามบุคลากร
ภายในเกี่ยวกับความต้องการวัสดุ/
ครุภัณฑ์ หรือโครงการที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าร่าง
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีฯ  

ส านักปลดั ช้ีแจง/ประชุมสอบถามบุคลากรภายใน
เกี่ยวกับความต้องการวัสดุ/ครุภัณฑ์ หรือ
โครงการที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท าร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

บุคลากรในหน่วยงานอาจ
ไม่มีความเข้าใจในการ
กระบวนการเสนอวัสดุ/
ค รุ ภั ณ ฑ์ / โ ค ร ง ก า ร ที่
จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการ 

  

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

100 ติดตามผลการด าเนินงาน และ
จั ด ท า เ ป็ น ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน ประจ าปี  

ส านักปลดั - จั ดท า ร า ย งานผลการด า เ นิ น ง าน 
ประจ าปี  โดยมี รายละเอียด ผลการ
ด า เนินการของแต่ ละ โคร งการหรื อ
กิจกรรม งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม ระยะเวลาใน
การด า เนิ นงานแต่ ล ะ โคร งการหรื อ
กิ จ ก ร ร ม  ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ก า ร ด า เ นิ น ง า น บ า ง
โ ค ร ง ก า ร เ ป็ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น อยู่ ใ น ช่ ว ง
ระหว่างคาบปีงบประมาณ 
จึงอาจท าให้ไม่สามารถ
รายงานได้ครบถ้วนทุก
รายการ โครงการหรื อ
กิจกรรม 

 



๑๕ 
 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านมีการคัดเลือกผู้เข้า
รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การ ให้ ทุนการศึ กษา 
อย่ าง เป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

72.73 - มีการวิ เ คราะห์สถานการณ์
พัฒนาบุคลากร และยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากร และการ
ติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร 

 

ส านักปลดั จัดท าแผนพัมนาบุคลากร 3 ปี  ของ
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ม า บ แ ค  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 -2569 โดยมี
รายละเอียด หลักการและเหตุผล การ
วิ เคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
หลักสูตรพัฒนาบุคลากร ยุทธศาสตร์การ
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

- ระยะเวลาการบังคับใช้
แผนมีระยะเวลา 3 ปี ซึ่ง
อ า จ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ไ ม่
ส อ ด ค ล้ อ ง ห รื อ ทั น
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ที่
เปลี่ยนไปได้ 

- บุคลากรบางรายอาจ
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ความรู้ความสมารถตนเอง 

o25 หลักเกณ์การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

100 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 3 
ปี เทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567-2569 

ส านักปลดั จัดท าแผนพัมนาบุคลากร 3 ปี  ของ
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ม า บ แ ค  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 -2569 โดยมี
รายละเอียด หลักการและเหตุผล การ
วิ เคราะห์สถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
หลักสูตรพัฒนาบุคลากร ยุทธศาสตร์การ
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ระยะเวลาการบังคับใช้
แผนมีระยะเวลา 3 ปี ซึ่ง
อ า จ ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ไ ม่
ส อ ด ค ล้ อ ง ห รื อ ทั น
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น ที่
เปลี่ยนไปได้ 

 



๑๖ 
 

 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

i28 หน่วยงานของท่าน
มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ
ท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

79.07 - มีการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และก าหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- มีการติดตามผลและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการฯ 
โดยมี ร ายละ เอี ยดครอบคลุม 
ม า ต ร ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ที่
ด าเนินการ สรุปผลการด าเนินการ 
และผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

- มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อ
ยกระดับผลารประเมินคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงานของเทศบาล และแจ้ง
ค าสั่ งมอบหมายให้ฝ่าย/กอง/
ส านัก ด าเนินการตามตัวช้ีวัดการ
ประเมิน ITA 

ส านักปลดั - จัดท าสรุปผลการประเมิน ITA 2023 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่ ง ใ สขอ ง เทศบาลต าบลมาบแค 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

- จัดท าค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะท างานเพื่ อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่ ง ใสในการด า เนินงานของ
เทศบาลต าบลมาบแค และแจ้งค าสั่ ง
มอบหมายให้ฝ่าย/กอง/ส านัก ด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดการประเมิน ITA 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

- แบบประ เมินที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงไปทุกปี และ
อาจท าให้เอกสารที่จัดท า
ตามกรอบระยะเวลา เช่น 
รายไตรมาส รอบ 6 เดือน 
หรือ ประจ าปีมีข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนไม่ตรงกับ
องค์ประกอบข้อมูลของ
ตัวช้ีวัดที่ต้องการ 

- บุคลากรบางท่านยังขาด
ความเข้าใจในการก าหนด
ขั้นตอนการด า เนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 



๑๗ 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ผล 

ค่า
คะแนน 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ข้อจ าจัดของ
หน่วยงาน 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรั บปรุ งองค์ กร ให้ มี
ความโปร่ งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

E-Public 
80.94 

 

- จั ด ใ ห้ มี ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

- มีการก าหนดแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- มีการรวบรวมสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

ส านักปลดั - จัดท าช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

- จั ดท าคู่ มื อปฏิบั ติ การจั ดการ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

- จัดท ารายงานผลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน 
แ ล ะ  ร อ บ  1 2  เ ดื อ น  เ ส น อ ต่ อ
ผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หลักของเทศบาลต าบลมาบแค 

ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

 บุคลากรภายในบางราย
ขาดความรู้ความเข้าใจ 
แ ล ะ ก า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญการปรับปรุง
ขั้นตอนการด าเนินงานให้
มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

E-Survey 
100 

 

 



๑๘ 
 

6. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  
  6.1 ปัญหา/อุปสรรค  

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงายภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 (ITA 2023) เป็นการประเมินภาพรวมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค ข้อมูลในการ
ประเมินจึงเป็นข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของทุกส่วนราชการภายในเทศบาลต าบลมาบแค ซึ่งการไม่เข้าใจ
ในแบบประเมินหรือข้อค าถามของการประเมินอาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการด าเนินการให้สอดคล้องกับการ
ประเมินฯ ดังกล่าวได ้

  6.2 ข้อเสนอแนะจากส านักงาน ป.ป.ช. เพื่อเป็นแนวการในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ) 
      6.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

 เทศบาลต าบลมาบแค ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

     I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

      I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

      I14 และ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
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      I20 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้ างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

      6.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

       เทศบาลต าบลมาบแค ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

      E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

      E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

      E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

      E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่า
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ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเ ร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เป็นต้น 

      E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

      E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

      E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

      6.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

       เทศบาลต าบลมาบแค ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

6.3 ข้อเสนอแนะจากผู้จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ ฯ 
 1) เทศบาลต าบลมาบแคควรแต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปีงบประมาณ 2567 เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามและรายงานผล 
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 2) ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดประเมิน ITA 2024 และข้อค าถามของแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพ่ือท าความเข้าใจในข้อค าถามของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) และให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการด าเนินงานและการบริหารงาน
ของหน่วยงานตนเองด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง 

 
 
 


