


สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
เทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

 ผู้ที่มาติดต่อประสานงานด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

2. ระยะเลาด าเนินการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการประเมินดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ประเมิน   

1. เพศ  
 ชาย    จ านวน  12  คน   ร้อยละ 40.00 
 หญิง     จ านวน  18  คน   ร้อยละ 60.00 
2. อายุ   

อายุต่ ากว่า  31 ปี จ านวน     4     คน   ร้อยละ 13.33 
อายุ 31 - 40  ปี   จ านวน     7     คน     ร้อยละ  23.33 
อายุ 41 – 50 ป ี  จ านวน     9     คน    ร้อยละ  30.00 
อายุ 51 - 60    ป ี  จ านวน     6     คน    ร้อยละ  20.00 
อายุ มากกว่า 60 ปี  จ านวน     4     คน  ร้อยละ  13.34 

3. อาชีพ 
  เกษตรกร  จ านวน    8 คน  ร้อยละ  13.33 
  ผู้ประกอบการ  จ านวน   12 คน  ร้อยละ  40.00 
  ประชาชนผู้รับบริการ จ านวน    9 คน  ร้อยละ  30.00 
  องค์กรชุมชนฯ  จ านวน    0 คน  ร้อยละ  00.00 
  อ่ืน ๆ    จ านวน    2 คน  ร้อยละ  6.67 
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 ตอนที่ 2  ตารางผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค อ าเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่พูดจาสภุาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพวางตัวเรยีบร้อย 
เหมาะสม 

18 11 1 0 0 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 16 13 1 0 0 

3. เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อยา่งชัดเจน ถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 

15 15 0 0 0 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 18 12 0 0 0 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ี มีการจดัพื้นท่ีไวใ้ห้บริการอย่างเหมาะสม เช่น 
ที่จอดรถ, พื้นที่น่ังรอ, ห้องน้ า ฯลฯ  

13 16 1 0 0 

2. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขยีน เครื่องถ่ายเอกสารไว้
อ านวยความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบริการ 

14 16 0 0 0 

3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 17 11 2 0 0 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 11 15 3 1 0 

2. ข้ันตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน มีความ
ชัดเจน 

8 20 2 0 0 

3. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 12 15 3 0 0 

4. มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 9 18 3 0 0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางผลการ... 
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ตารางผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค 
อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ  

มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยที่สุด 

1 

รวม 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหนา้ที่พูดจาสภุาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพวางตัว
เรียบร้อย เหมาะสม 

60.00 36.67 3.33 0 0 100 

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 53.33 43.34 3.33 0 0 100 

3. เจ้าหนา้ที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อยา่งชัดเจน 
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

50.00 50.00 0 0 0 100 

4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปญัหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

60.00 40.00 0 0 0 100 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. อาคารสถานท่ี มีการจดัพื้นท่ีไวใ้ห้บริการอย่าง
เหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ, พื้นที่น่ังรอ, ห้องน้ า ฯลฯ
  

43.34 53.33 3.33 0 0 100 

2. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขยีน เครื่องถ่าย
เอกสารไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

46.67 53.33 0 0 0 100 

3. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 56.67 36.67 6.66 0 0 100 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 36.67 50.00 10.00 3.33 0 100 

2. ข้ันตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน 
มีความชัดเจน 

26.67 66.67 6.66 0 0 100 

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

40.00 50.00 10.00 0 0 100 

4. มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

30.00 60.00 10.00 0 0 100 

 

6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลมาบแค โดยภาพรวมประชาชน
มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีอันดับ ดังนี้ 

    อันดับ  1 มาก  ร้อยละ    49.09 
    อันดับ  2  มากที่สุด ร้อยละ    45.75 
    อันดับ  3 ปานกลาง ร้อยละ    4.84   
 

7. ข้อเสนอแนะ - 


