
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 
การประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการด าเนินการงาน 

ของเทศบาลต าบลมาบแค 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

เทศบาลต าบลมาบแค 
อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม 

ส านักปลัดเทศบาลต าบลมาบแค 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
 

1. ผลคะแนนสรุปภาพรวม และจ าแนกตามดัชนี 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค     

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลมาบแค 88.75 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน A 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คะแนนสูงสุดราชตัวชี้วัด (เรียงอันดับจากคะแนนมากไปน้อย) 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 91.43 
4 คุณภาพการด าเนินงาน 89.57 
5 การใช้อ านาจ 85.02 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.91 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.59 
8 การปรับปรุงการท างาน 80.47 
9 การใช้งบประมาณ 76.97 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.44 
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ร้อย 

กราฟดัชนีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ประจปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ชดุขอ้มลู 1 
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3.  รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค 

 จากการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบ
แค จ าแนกตามแหล่งข้อมูล พบว่า 

 เทศบาลต าบลมาบแคได้คะแนนจากผู้มีส่วนภายใน (IIT) คะแนนรวม  81.95 

 เทศบาลต าบลมาบแคได้คะแนนจากผู้มีส่วนภายนอก (EIT) คะแนนรวม  83.87 

 เทศบาลต าบลมาบแคได้คะแนนจากการเปิดเผยข้อมูล (OIT) คะแนนรวม  97.50 

 * หมายเหตุ  - ผู้มีส่วนได้เสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หวัหน้า ข้าราชการ/
พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง ที่ท างานใหก้บัหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไมน่้อยกว่า 1 ปี 

  - ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อ
ตามภารกจิของหนว่ยงานภาครัฐ 

   - การเปิดเผยข้อมูล หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการส่ือสารต่อสาธารณะ 

3.1 ตารางรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจาก        
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 

ตวัชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน   91.43 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

87.90 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดตอ่ท่ัว ๆ ไป กับผู้มาตดิต่อท่ีรูจ้ัก
เป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

80.13 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  80.52 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

100.00 

I5 
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรอืจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กนัตามมารยาทท่ีปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่  

100.00 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

100.00 

 

  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   คะแนน    76.97 
ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
I7  ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 55.63 
I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  78.52 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  86.73 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด  

93.33 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจดัหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด  

82.27 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ           
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

65.33 
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ตัวช้ีวัดที ่3 การใช้อ านาจ   คะแนน    85.02 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  75.70 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  71.23 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

79.07 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  92.23 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.90 
I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  93.00 

 
  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนน    73.44 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเปน็ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

92.27 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด  

51.20 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

71.27 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

90.03 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

69.10 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

66.80 

 
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การใช้แก้ไขปัญหาการทุจริต  คะแนน     82.91 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญั กับการต่อตา้นการทุจริต มากน้อยเพียงใด  84.57 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่  100.00 
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด  88.93 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  77.19 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

75.73 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร  

71.01 
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3.2 ตารางรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจาก        
ผู้มีส่วนได้เสียภายอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 

  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนน    89.57 
ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด  

82.27 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีม
กันมากน้อยเพียงใด  

88.99 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

93.11 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บรกิาร หรือไม ่ 

100.00 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนนิงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด  

83.49 

 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนน    81.59 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 
E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  77.64 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน       
มากน้อยเพียงใด  

77.83 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่  

87.50 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

80.24 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่  84.72 

 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  คะแนน    80.47 

ที ่ ประเด็นการประเมิน คะแนน 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด  

78.83 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

77.93 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม ่  

94.44 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานไดด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

72.78 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด  

78.35 
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3.3 ตารางรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานจาก        
การเปิดเผยข้อมูล (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผูบ้ริหาร 
 

100.00 

O3 อ านาจหน้าที ่  100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

100.00 

ข่าวประชาสัมพันธ ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

การปฏิสัมพันธ์ขอ้มูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
 

100.00 

O9 Social Network 
 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี
 

100.00 

O11 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

 100.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี
 

100.00 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 
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การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
 

100.00 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้ริการ 
 

100.00 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

ไม่พบ URL แสดงรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

0.00 

O17 E-Service ไม่พบ URL ของการให้บริการด้าน E-Service 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี  100.00 

O19 
รายงานการก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี
 

100.00 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
 

100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ  

100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน  

100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

100.00 

O26 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล  

100.00 

O27 
หลกัเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

100.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O28 
รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป ี  

100.00 

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

100.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าป ี
 

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

100.00 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 
 

100.00 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าป ี
 

100.00 

O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
 

100.00 

 
การเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

100.00 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าป ี
 

100.00 

O40 
รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O41 
รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริต
ประจ าป ี  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน  

100.00 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

 

4. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลมาบแค 

 - ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากมีผลระดับคะแนนอยู่ใน
สามอันดับสุดท้าย 

1. การปรับปรุงการท างาน 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  - ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน ฯ เนื่องจากมีผลระดับ 
  คะแนนอยู่ในสองอันดับแรก 

1. การป้องกันการทุจริต 
2. การเปิดเผยข้อมูล 

5. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การแก้ไข การปฏิบัติของ
หน่วยงาน  
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงาน เทศบาลต าบลมาบแค 

มีค่าคะแนนเท่ากับ 88.75  อยู่ในระดับ : A ซึ่งมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม รายละเอียด ดังนี้ 

  5.1 ปัญหา/อุปสรรค  

    หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลมาบแคขาดการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กันประเด็นการประเมินที่ครอบคลุม และเพ่ือง่ายต่อการค้นหาหน้าเว็บไซต์หลักและข้อมูลต่าง ๆ ที่
ต้องการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็น 3 ส่วน  
 แบบวัดความการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

 เทศบาลต าบลมาบแคได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควร

รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยหน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการใช้

ทรัพย์สินของราชการให้สูงยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อม

ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้

บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม  พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และควรก าหนดแนวทางในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ ควรระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยง

ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทรัพย์สินอย่าง

ถูกต้อง 

 แบบวัดความการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

 เทศบาลต าบลมาบแคได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม 

ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ

ท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดย หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดง

ให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงาน

ผลการด าเนินงานประจ าปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสและการด าเนินการ

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจ

ความ    พึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปี

ก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชน

รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า

และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทาง

การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
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 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

      เทศบาลต าบลมาบแค ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ

ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ หน่วยงานต้องแสดงผล

ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ ต้องเป็น

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการที่จัดท าในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่รายงานผล

การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส่วนงานย่อย/ส านัก/ฝ่าย ภายในหน่วยงาน และเนื้อหา

ผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ อาจมุ่งเน้นเฉพาะงานบริการที่ส าคัญก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องมีครบ

ทุกงานบริการ และหน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการท าธุรกรรมภาครัฐ             

(E-Service) ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้ขอรับบริการไม่

จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยสามารถจัดท าในรูปแบบ Application/QR Code/Google From 

ได ้

5.3 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานพัฒนาการด าเนินงานในด้านต่างๆ ได้แก่ 
     1. ต้องมีขั้นตอนการท างานต่างๆทีชัดเจน มีรายละเอียดการใช้งบประมาณในการพัฒนา
และปรับปรุงการท างานชัดเจนและโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และให้ความส าคัญกับ
ประชาชนเป็นอันดับแรกเสมอ  
 2. เพ่ิมความรวดเร็วลดขั้นตอนรวบรัดแต่มีประสิทธิภาพ 
 3. เข้าระบบช าระเงินได้สะดวกผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 4. อยากให้มีช่องทางการกระจายข่าวสาร ของหน่วยงาน มีให้หลากหลายมากกว่าเดิม 
เนื่องจาก หมู่บ้าน มีขนาดค่อนข้างใหญ่ ดังนั้น การใช้เสียงตามสาย หรือ ตัวแทน มาบอกตามบ้าน 
อาจจะไม่เพียงพอ ส่วนในอนาคต ถ้ามีความเป็นไปได้ อยากให้มี พวก one stop service ผ่านทาง 
ออนไลน์ มากขึ้นกว่าเดิมค่ะ  
 5. ควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเสนอโครงการ แผนพัฒนาท้องถิ่น ในแต่ละ
ปีงบประมาณ  
 6. ควรประชาสัมพันธ์งานที่เกี่ยวข้องกับประชาชนให้มีหลากหลายช่องทางมากกว่าที่
เป็นอยู่ และควรมีการออกมาพบปะประชาชนเป็นคราวๆไป เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้ รับทราบ
ข่าวสารและการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องที่ประชาชนพึงจะต้องปฏิบัติให้ทันสมัยและทัน
ต่อเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา  
 7. สามารถอ านวยความสะดวกกับประชาชน โดยที่ไม่ต้องเดินทางไป ท าให้ประหยัด และ
สะดวกค่ะ 
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 9. การจัดการด้านสาธารณูปโภค ควรยึดความต้องการของประชาชน(ชาวบ้าน) ถ้าเสียง
ส่วนมากไม่ต้องการ ไม่ควรท าตามที่หน่วยงานต้องการ เช่นน้ าประปาซึ่ง เสียงส่วนมากไม่ได้มีความ
ต้องการ ซึ่งน้ ามีคลอรีนไม่เป็นที่ต้องการ และเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับคนรากหญ้า  
 10. ดีทุกอย่างมีแต่เรื่องค่าน้ าประปาอย่างเดียวราคาสูงไปหน่อย 

5.4 ข้อเสนอแนะจากผู้จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ ในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 1) เทศบาลต าบลมาบแคควรแต่งตั้งคณะท างานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบแค ประจ าปีงบประมาณ 2566 เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ก าหนดแนวทางการก ากับติดามและรายงานผล 
 2) จัดท ามาตรการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเทศบาลต าบลมาบแคเพ่ือก าหนด
มาตรการในการใช้ทรัพย์สินของราชการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการเทศบาลต าบลมาบแค  พร้อมประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติรับทราบและถือปฏิบัติ 
 3) ปรับปรุงและพัฒนาหน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลมาบแค เพ่ือให้สะดวกต่อการ
เข้าถึงของประชาชนและประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น และเ พ่ือให้สอดคล้องกับประเด็น
การตรวจสอบให้ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 

โดยด าเนินการตามมาตรการและแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเสร็จ รายงานผล 

1. การยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลมาบ
แค 

- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
มาบแค 
- แจ้งมอบหมายให้ฝ่าย/กอง/ส านัก
รับผิดชอบในการด าเนินการตามตัวช้ีวัด
การประเมิน 

ส านักปลดัฯ มกราคม 2566 
กุมภาพันธ ์

2566 

2. มาตรการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของเทศบาลต าบลมาบแค 

- จัดท าประกาศเทศบาลต าบลมาบแค 
เรื่อง  มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของเทศบาลต าบลมาบแค 
- ปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเทศบาลต าบลมาบแค 
- ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเทศบาล
ทราบและถือปฏิบัติ 

ส านักปลดัฯ 
กุมภาพันธ์

2566 

 
เมษายน 
2566 

 

3. การพัฒนาเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลต าบลมาบแค  

- จ้างเหมาบริการเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของเทศบาลต าบล   
มาบแค 

ส านักปลดัฯ 
กุมภาพันธ ์

2566 
มีนาคม 
2566 

 
 

ส านักปลัดฯ 

งานนิติการ 

ผู้จัดท ารายงาน 


